internetového obchodu vlasy-in.cz

se sidlem Masarykova tfida ¢. 31, Olomouc,identifikacni Cislo: 73317641, jehoz provozovatelem je
Iva Haderkova (vypis z Zivnostenského rejstriku) pro prodej zboZi prostfednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese vlasy-in.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") internetového obchodu vlasy-in.cz,
se sidlem Masarykova tfida ¢. 31, Olomouc, jehoz provozovatelem je Iva Haderkova, zapsana v
registru zivnostenského podnikani pod i.¢. 73317641 (dale jen ,prodavajici‘), upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen
<kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
L~kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese obchod.vlasy-in.cz nebo www.vlasy-
in.cz/obchod, a to prostifednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych
stranek prodavajiciho umisténych na adreséch specifikovanych v bodé 1.1 (dale jen ,webova
stranka") a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy
osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jednd pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské cinnosti.

1.3. Ustanoveni odchyln& od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.5. Zné&ni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit & doplfovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé& registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky Géet"). V pFipad&, Ze to webové rozhrani obchodu umozfiuje, mize
kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pFi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
Uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrudit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pFipadé&, kdy kupujici svij uZivatelsky
Ucet déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v&etné obchodnich podminek).



2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny bez dané z
pridané hodnoty (provozovatel neni pladtcem DPH). Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, daje o pozadovaném zplsobu doruceni objednévaného zboZi a
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka").

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tladitko ,Objednat". Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho™).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavirenim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici
sam.

3.8. Prodavajici mGze odmitnout objednéavku, ve které kupujici pozaduje dodatky nebo odchylku od
nabizeného zbozi.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy méze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Masarykova tfida ¢. 31, Olomouc;

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce (platba na dobirku je mozna jen
na dorucovaci adresu v Ceské republice);



bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2200043573/2010, vedeny u spolecnosti FIO
[zdkaznici ze Slovenska mohou pouzit ucet ¢. 2200043573/8330, zbozi je placeno v euro] (dale
jen ,acet prodavajiciho");

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayPal (pokud tento zplsob webové rozhrani
obchodu umoziuje).

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti
zboZi. V pFipadé& bezhotovostni platby je kupni cena splatna do sedmi dn od uzav¥eni kupni
smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby (ktery je totozny s Cislem objednavky). V pripadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripséni pfislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty. Darovy doklad -
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho nebo umozni jeji stazeni z uzivatelského rozhrani kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zadkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spottebitel z obalu vyfal a z hygienickych dlvodd jej neni moZné vratit a od kupni
smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnd od prevzeti zbozi, pokud je spotiebitelem (tedy
pokud zbozi nenakupuje v rdmci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti). Pro Ucely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy nds musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat (vlozte
Vase jméno a prijmeni, obchodni firmu/nazev, adresu sidla a pfipadné Vase telefonni a faxové cislo
a e-mailovou adresu) formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele podtovnich sluZzeb nebo e-mailem). MizZete pouZit pfilozeny vzorovy
formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to véak Vasi povinnosti. Aby byla dodrZena lh{ta pro
odostoupenl’ od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné
lhuty.

5.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
podatku rudi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnécti (14) dnd od odeslani odstoupeni od
smlouvy proddvajicimu a to bud osobné nebo zasldno postou jako doporuceny (pojistény) balicek -
neni mozné zboZi vratit dobirkou. Kupujici odpovida pouze za sniZeni hodnoty zboZi v dlsledku
nakladdani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti. Vracené zboZi prosime dobie zabalte, aby nedoslo k jeho



poskozeni b&hem prepravy. Uvedte zboZi pokud mozno do plvodniho stavu, predejdete tim
moznému snizeni vracené ¢astky o naklady vynaloZené na uvedeni zboZi do plvodniho stavu:

ZboZi nemusi byt vraceno v originalnim obalu, avéak dodavatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s uvedenim zboZi do plivodniho stavu.
Je mozné vratit i zboZi pouzité, avéak dodavatel ma opé&t pravo na Ghradu nakladd spojenych
s uvedenim zboZi do plvodniho stavu. Tyto naklady mohou teoreticky dosdhnout i piné ceny
zbozi.
Pro pFi¢esky z lidskych vlas{ plati specifické podminky uvedené v &asti 8 té&chto Obchodnich
podminek.

5.4. Prodavajici je opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Gcelem zjisténi,
zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno Ci ¢astecné spotiebovano.

5.5. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy ndm doslo Vade ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vdechny platby, které jsme
od Vés obdrzeli, véetné nakladd na dodani (kromé dodateénych nakladl vzniklych v dlsledku Vami
zvoleného zplsobu dodéani, ktery je jiny nez nejlevné&jsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam tim
nevzniknou dalSi ndklady. Platbu vratime az po obdrzeni vréceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste
zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive. Kupujici ponese pfimé naklady spojené s
vracenim zbozi.

5.6. Narok na uhradu sSkody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na uUcet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového dérku G¢innosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

6.1. ZpUsob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé&,
e je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné
dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uré¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.3. V ptipadé, e je z dGvod{ na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuenost obald zboZi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Prevzetim zasilky kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a na
pfipadnou pozdé&jsi reklamaci ohledn& porudeni obalu zasilky nemUze byt bran zfetel.

6.5. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne ¢i neprevezme a zbozi se vrati zpét k proddvajicimu, je
kupujici povinen uhradit veskeré naklady spojené s dorucovanim zbozi. Jakmile se zbozi vrati



prodavajicimu, obdrzi kupujici podklady k platbé pfevodem na Ucet prodavajiciho ve vysi veskerych
nakladd spojenych s doru¢ovanim zboZi. Kupujici je povinen néaklady uhradit do 10-ti dnd.

6.6. DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se ridi prislusSnymi obecné zadvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze proddvana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo
na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, e odpovida pozadavkim pravnich predpisl, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery proddvajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

7.3. Nema-li v&c vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mize spotrebitel pozadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo
vyménu soucdsti ma spotiebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemdze vé&c faddné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i
pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, ze mu prodavajici
nemdzZe dodat novou vé&c bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo vé&c opravit, jakoz i v pFipadé, ze
prodavajici nezjedna népravu v prfimérené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli plsobilo
znacné obtize. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védél, e véc méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Spotiebitel je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésicd od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

7.4. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
Masarykova trida 31, Olomouc. K reklamovanému zbozi pfilozte prosim vyplnény reklamacni
formuldF, ktery si mizete stdhnout zde. ZboZi je tfeba zaslat doporuc¢enou zasilkou, zasilky na
dobirku nebudou pfijaty.

7.5. REKLAMACE LIDSKYCH VLASU

Vlasy si zdkaznik musi po prijeti prohlédnout. Nejprve pouze vysurite z igelitového obalu,
zkontrolujte si pfiblizné odstin, hustotu, druh vlasl a délku. Pokud nejste s ptijatym zboZim
spokojen(a) (nevhodny odstin, délka), vlasy zasurite opét do neporuseného igelitového obalu a
neprodlend nas kontaktujte. Reklamace vlas( zakoupenych na e-shopu se vztahuje na vady
vyrobku zplisobené vyrobou (napf. $patné Sity pas, Spatné prisitd sponka, nespravné
napraminkovany cop), které je nutné uplatnit ihned po zjisténi zavady.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim (§ 619 0Z) a
neodbornym zasahem. Vadu vyrobku nelze zaménovat s zZivotnosti. Pokud dodané zbozi pfi dodani
vykazuje vady, ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci. Pfipadna reklamace bude obratem vyfizena,
pokud budou vady vyrobku uznané.



PFi uplatnéni reklamace je nezbytné, abyste ndm vyrobek dorucili spolu s pisemnou reklamaci na
nasi kontaktni adresu. Do bali¢ku vlozte reklamacni formulaf a déle dodejte potfebné informace
ohledné Vasi manipulace s vlasy (viz bod 2 nize). VaSe reklamace projde standardnim reklamacnim
Fizenim. V piipadé potfeby podstoupi odborné posouzeni a bude vytizena v zadkonné Ihté& 30 dni od
obdrzeni reklamace (baliku).

Pro posouzeni reklamace doporucujeme dodat nasledujici informace:

1. detailni a prfesny popis reklamované zavady (predmét reklamace);

2. presny popis provadé&nych tkont na zboZi od jeho zakoupeni (i aplikovani) a to zejména
pouzité pripravky, provadéné techniky na vyrobku vcéetné koncentrace jednotlivych
pripravkd, doby plsobeni, mnozstvi pouzitého pFipravku, popis vyrobku bezprostfedné pred
vzniknutim zavady, pribéh reakce jednotlivych Gkond, popis, kdy zavada vznikla a za
jakych okolnosti;

3. dolozit fotografii.

Vysledkem reklamacniho fizeni je oprava produktu, vyména zbozi za bezvadné a nebo v pripadé,
Ze reklamace nebude uznana, zasleme zakaznikovi dotaz, zdali si preje zbozi zaslat zpét nebo si ho
prevezme na nasi centrale osobné. V pripadé volby zaslani zbozi zpét balik peclivé zabalime a
zasSleme zpét na adresu odesilatele a to pojisténym obchodnim balikem do pIné vysSe hodnoty zbozi
s dobirkou 119 K¢ jako nahradu za druhé postovné a balné.

Bez detailniho popisu vSech vyse uvedenych nalezitosti/skute¢nosti nebude mozné reklamovany
vyrobek, vzhledem k jeho charakteru, posoudit a reklamovany vyrobek m@ze byt vracen jako
neopodstatnéna reklamace!

Reklamace bude zamitnuta, pokud vznikla zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym
uzivanim (&esani vlast za mokra - Ize rozpoznat zdali byla vldkna mechanicky natazena, pouZiti
nevhodné kosmetiky, barveni, peroxidovani atd.) a nebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho i
jeho kadefnika.

8. SPECIFICKE PODMINKY PRO PRODEJ PRICESKU.

8.1. Pri¢esky z lidskych vlast se pFirozené vysusuji, jelikoZ nemaji pFirozenou vyZzivu z koFink{
vlasl, proto je dilezité pouzivat vhodné piipravky na ziskani pozadovanych efektl a vlastnosti
(lesk, barva, vla¢nost). VSechny Ukony a vSechny pripravky doporucujeme nejdriv odzkouset na
malé ¢asti viasl a obeznamit se s jejich G¢inkem. Vysu$ovani vlast nebo jejich poskozeni
nevhodnym oSetfenim neni vadou vyrobku.

8.2 Vlasy se mohou po umyti nebo jiném Ukonu vinit, ztracet barvu ¢i lesk. Lze je barvit, ale
takovéa Uprava neni doporudovéna, nebot vzhledem k pfedchozim Upravdm nemusi vysledek
odpovidat ocekavani.

8.3. Postupné vy&esavani a vypadavani jednotlivych vlasd je béznou a prirozenou souéasti
pouzivani vlasovych vyrobkd, jeho intenzita a ¢etnost zavisi na mnoha faktorech a vlivech a
nepovazuje se za vadu vyrobku.

8.4. Kazdy typ lidskych vlast je specificky, proto kupujici musi p¥i koupi vyrobkd sam zvazit, jestli
dany druh vlast je pro jeho potfeby vhodny a za vybér vyrobku nenese prodavajici zadnou
zodpovédnost. Kupujici prebird zodpovédnost za pouziti vyrobku. Doporu¢ujeme pripravky testovat
nejprve na malém vzorku vlasi.

8.5. Prodavajici dodava kupujicimu jen vyrobek a neposkytuje kupujicimu skoleni, co se tyce
profesionalnich kadernickych a jinych odbornych Skoleni.

8.6. Lidské vlasy se dodavaji ve standardni kvalité vlastni danému preddavanému typu, druhu a
provedeni vlasQ.



8.7. Zaruku na lidské vlasy neni mozné poskytnout po uskute¢néném Ukonu na nich, vzhledem k
tomu, ze samotny lidsky vlas je obzvlasté citlivym materidlem a jakymkoliv Ukonem je mozné ho
narusit, zménit jeho vlastnosti, strukturu, délku atd., pficemz miru neni mozné z povahy
samotného vyrobku urcit.

8.8. U pri¢eskdl z lidskych vlast Ize obal oteviit za Géelem zkontrolovani kvality a barvy, ale zni¢eni
originalniho jednorézového zapnuti pficeskd je povazovano za vynéti z originalniho obalu - v tomto
pfipadé vraceni/vyména nebude mozna z hygienickych ddvodd.

8.9. Ostatni zboZi mimo pticesky z lidskych vlasl podléha standardni zakonné zaruéni dobé&, pokud
neni na obalu uvedeno datum spotreby apod.

8.10. Opotrebovani se nepovazuje za vadu vyrobku. Za vadu vyrobku se nepovazuje poskozeni
vyrobku pfi zanedbani péce vhodnymi vlasovymi pripravky, zjevné mechanické, chemické a
biologické poskozeni vyrobku po jeho dodani kupujicimu.

8.11. Kupujici bere na védomi, e kazdé prodlouZeni anebo zahusténi vlasl zatéZuje kotinky
vlastnich vlasd uZivatele a mize zplsobit nasledné vypadavani vlastnich viast.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cCinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
webové rozhrani obchodu.

9.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zékaznikl prodévajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Kupujici bere na v&domi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasah( tfetich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
urcenim.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENI

10.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajt, ve znéni pozdé&jsich predpist.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim t&chto svych osobnich Gdaji: jméno a pFijmeni, adresa
bydlisté, identifika¢ni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo
(ddle spolec¢né vse jen jako ,0sobni Udaje").

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro G&ely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

10.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.



10.5. Zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé& automatizovanym zptisobem nebo v tist&né podobé& neautomatizovanym

o
zpusobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Kupujici prohladuje, Zze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich (dajd mizZe ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doruc¢enym na adresu prodavajiciho.

10.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani

jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo

v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
O v

muze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodévajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajt. Je-li zadost kupujiciho
podle predchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obréatit se
primo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho
obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajd ptimo.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovéni svych osobnich dajt, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

11.2. Zprava je dorucena:

v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou po$tou mdZe byt zajidténa certifikatem,

v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,

v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odepfenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit,

v ptipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ih{ty deseti (10)
dnd od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresétovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky
u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI



12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecn& zévaznych pravnich predpisd.

12.2. Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
prislusny zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Iva Haderkova, Vlasy-IN.cz,
Masarykova trida ¢. 31, 77900 Olomouc, adresa elektronické posty:obchod@vlasy-in.cz, telefon
608139057.

V Olomouci, dne 1.8.2014



